Pagina 6

www.balcaonews.com.br - m - 3330.9600

05 de novembro de 2026

. BH |
CMBH aprova divulgacéio do programa Entrega legal
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Camara Municipal
de Belo Horizonte
errubou, ontem,
ter¢a-feira (3/11), o veto
total do prefeito Alvaro
Damido ao Projeto de Lei
58/2025, que obriga unida-
des publicas e privadas de
satde da capital a instalar
placas informativas sobre
o programa Entrega Legal.
A iniciativa do Tribunal
de Justi¢a de Minas Gerais
(TIMG) garante a gestantes
e maes de recém-nascidos
o direito de entregar volun-
tariamente os filhos para
adoc¢do, de forma sigilosa e
segura.
De autoria do vereador
Uner Augusto (PL), a pro-
posta recebeu 28 votos
contrarios a manutengdo do
veto, 10 favoraveis e uma
absten¢do. Com a decisdo,
o projeto sera encaminhado
novamente ao Executivo
para promulgagdo. Caso

isso ndo ocorra em até 48
horas, a atribuigdo passa ao
presidente da Camara.

Durante a discussao, Uner
Augusto defendeu que a
divulgagdo do Entrega Le-
gal pode evitar situagdes de
abandono e garantir prote-
¢80 as criangas € as maes.
O parlamentar citou o caso
recente de um feto encon-
trado em uma esta¢do de
tratamento de esgoto em
Ribeirdo das Neves e afir-
mou que a informagdo
sobre a possibilidade de
entrega voluntaria poderia
mudar o desfecho de situ-
agoes semelhantes. O vere-
ador Sargento Jalyson (PL)
também defendeu a derru-
bada do veto, destacando o
carater humanitario da ini-
ciativa. Claudio do Mundo
Novo (PL), que se identifi-
cou como filho de criagéo,
manifestou apoio a propos-
ta e ressaltou a importancia

A proposta retorna ao Executivo para promulgagéao.

da adocdo para garantir
melhores oportunidades de
vida.

O veto do Executivo foi
fundamentado em mani-
festagdes das secretarias
municipais de Assisténcia
Social e Direitos Humanos
¢ de Saude. As pastas ava-
liaram que a entrega vo-
luntaria envolve questdes

complexas e que a simples
instalagdo de placas seria
uma estratégia insuficiente
para assegurar o acolhi-
mento necessario as ges-
tantes e maes.

Na justificativa, a Prefeitu-
ra também apontou o risco
de exposi¢do inadequada
do tema e de pressdes in-
devidas sobre as mulheres,

que poderiam até deixar de
procurar o servigo.

O posicionamento provo-
cou divergéncias entre os
vereadores. Pablo Almeida
(PL) criticou a decisdo do
prefeito e afirmou que a
falta de informagdao pode
levar maes em situacdo de
desespero a clandestinida-
de e criangas ao abandono.

CONSUMIDOR

Novas regras do SAC ampliam direitos dos
consumidores a partir de novembro

$ novas regras para
o Servico de Aten-
dimento ao Consu-
midor (SAC) entraram em
vigor na ultima segunda-
-feira (2/11). As mudangas,
estabelecidas pelo Decreto
Federal 13.135/2026, abran-
gem empresas de setores
regulados pelo Governo Fe-
deral, como energia elétrica,
telecomunicagdes, sanea-
mento basico e transportes,
além de instituicdes finan-
ceiras supervisionadas pelo
Banco Central.
A regulamentacdo estabele-
ce medidas para melhorar a
qualidade do atendimento,
facilitar a resolu¢ao de pro-
blemas e garantir o acesso
dos consumidores a infor-
macgdes sobre 0s servicos
contratados.
Uma das pincipais mudan-
cas ¢ a obrigatoriedade de
atendimento humano por
telefone e canais eletro-

Estabelece limites para o tempo de espera e
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facilita o cancelamento de servigos.

nicos, como WhatsApp ¢
chat, todos os dias, inclu-
sive aos finais de semana e
feriados, das 8h as 20h. O
uso de robds e inteligéncia
artificial continua permitido
para triagem, esclarecimen-
to de duvidas frequentes ¢
procedimentos automatiza-
dos. No entanto, a opgao de

falar com um atendente de-
vera aparecer ja no primeiro
menu e permanecer disponi-
vel durante todas as etapas.
Outra determinagdo proibe
que o acesso ao atendimen-
to humano seja condiciona-
do a informagdo prévia de
CPF, nimero de contrato ou
outros dados pessoais.
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AVISO DE LICITACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
CAMPUS FLORESTAL
PREGAO SRP N° 85/2026 — UASG 154052 Objeto:
Registro de Pregos para eventual aquisigao de
materiais de construcdo — Concreto usinado e telhas
metalicas isotérmicas para Universidade Federal de
Vigosa — Campus Florestal. Data de abertura das
Propostas: 17/11/2026 as 09h00. Informacdes sobre o
edital nos sites www._comprasnet.gov.br e
https://sermat.caf.ufv.br/pregoesagendados/. MARCIA
AUXILIADORA DE LIMA
Agente de Contratagéo
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