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CMBH aprova divulgação do programa Entrega legal

A proposta retorna ao Executivo para promulgação. 

A Câmara Municipal 
de Belo Horizonte 
derrubou, ontem, 

terça-feira (3/11), o veto 
total do prefeito Álvaro 
Damião ao Projeto de Lei 
58/2025, que obriga unida-
des públicas e privadas de 
saúde da capital a instalar 
placas informativas sobre 
o programa Entrega Legal. 
A iniciativa do Tribunal 
de Justiça de Minas Gerais 
(TJMG) garante a gestantes 
e mães de recém-nascidos 
o direito de entregar volun-
tariamente os fi lhos para 
adoção, de forma sigilosa e 
segura.
De autoria do vereador 
Uner Augusto (PL), a pro-
posta recebeu 28 votos 
contrários à manutenção do 
veto, 10 favoráveis e uma 
abstenção. Com a decisão, 
o projeto será encaminhado 
novamente ao Executivo 
para promulgação. Caso 

isso não ocorra em até 48 
horas, a atribuição passa ao 
presidente da Câmara.
Durante a discussão, Uner 
Augusto defendeu que a 
divulgação do Entrega Le-
gal pode evitar situações de 
abandono e garantir prote-
ção às crianças e às mães. 
O parlamentar citou o caso 
recente de um feto encon-
trado em uma estação de 
tratamento de esgoto em 
Ribeirão das Neves e afi r-
mou que a informação 
sobre a possibilidade de 
entrega voluntária poderia 
mudar o desfecho de situ-
ações semelhantes. O vere-
ador Sargento Jalyson (PL) 
também defendeu a derru-
bada do veto, destacando o 
caráter humanitário da ini-
ciativa. Cláudio do Mundo 
Novo (PL), que se identifi -
cou como fi lho de criação, 
manifestou apoio à propos-
ta e ressaltou a importância 
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Novas regras do SAC ampliam direitos dos
consumidores a partir de novembro

As novas regras para 
o Serviço de Aten-
dimento ao Consu-

midor (SAC) entraram em 
vigor na última segunda-
-feira (2/11). As mudanças, 
estabelecidas pelo Decreto 
Federal 13.135/2026, abran-
gem empresas de setores 
regulados pelo Governo Fe-
deral, como energia elétrica, 
telecomunicações, sanea-
mento básico e transportes, 
além de instituições fi nan-
ceiras supervisionadas pelo 
Banco Central.
A regulamentação estabele-
ce medidas para melhorar a 
qualidade do atendimento, 
facilitar a resolução de pro-
blemas e garantir o acesso 
dos consumidores a infor-
mações sobre os serviços 
contratados.
Uma das pincipais mudan-
ças é a obrigatoriedade de 
atendimento humano por 
telefone e canais eletrô-

Estabelece limites para o tempo de espera e 
facilita o cancelamento de serviços. 

da adoção para garantir 
melhores oportunidades de 
vida.
O veto do Executivo foi 
fundamentado em mani-
festações das secretarias 
municipais de Assistência 
Social e Direitos Humanos 
e de Saúde. As pastas ava-
liaram que a entrega vo-
luntária envolve questões 

complexas e que a simples 
instalação de placas seria 
uma estratégia insufi ciente 
para assegurar o acolhi-
mento necessário às ges-
tantes e mães.
Na justifi cativa, a Prefeitu-
ra também apontou o risco 
de exposição inadequada 
do tema e de pressões in-
devidas sobre as mulheres, 

que poderiam até deixar de 
procurar o serviço.
O posicionamento provo-
cou divergências entre os 
vereadores. Pablo Almeida 
(PL) criticou a decisão do 
prefeito e afi rmou que a 
falta de informação pode 
levar mães em situação de 
desespero à clandestinida-
de e crianças ao abandono.

nicos, como WhatsApp e 
chat, todos os dias, inclu-
sive aos fi nais de semana e 
feriados, das 8h às 20h. O 
uso de robôs e inteligência 
artifi cial continua permitido 
para triagem, esclarecimen-
to de dúvidas frequentes e 
procedimentos automatiza-
dos. No entanto, a opção de 

falar com um atendente de-
verá aparecer já no primeiro 
menu e permanecer disponí-
vel durante todas as etapas. 
Outra determinação proíbe 
que o acesso ao atendimen-
to humano seja condiciona-
do à informação prévia de 
CPF, número de contrato ou 
outros dados pessoais.
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